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El seguro de gastos médicos

Prevención del riesgo en tu comunidad

Comunicar que el seguro es la mejor herra-
mienta financiera que contribuye a proteger 
la estabilidad económica de un individuo y/o 
una familia, al enfrentar situaciones de riesgo 
en su salud como accidentes o una enfermedad in-
esperada.

Project Brief
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• EL ROL DE LA PUBLICIDAD

Generar conciencia en la población sobre la impor-
tancia de contar con la protección de un seguro 
de gastos médicos y cómo este ayuda afrontar los 
gastos causados por alguna enfermedad o acci-
dente imprevistos.

Durante toda nuestra vida las personas nos 
enfrentamos a diferentes riesgos que pueden 
afectar nuestro bienestar, por ejemplo: sufrir un 
accidente que genere una discapacidad, o bien, 
adquirir una enfermedad grave de larga duración 
como cáncer o diabetes. 

Para las personas y sus familias, estos riesgos 
pueden tener consecuencias económicas devas-
tadoras, ya que muchos de ellos requieren una 
fuerte cantidad de dinero para atenderse en su 
salud y recuperarse de sus efectos.

Para solventar estos gastos algunas personas se 
ven obligadas a utilizar sus ahorros, recurrir a la 
venta de sus bienes o solicitar préstamos con al-
tos intereses.

Ante esta situación, un seguro puede ha-
cer la diferencia entre perder o conservar su  
patrimonio, ya que es un mecanismo financiero 
que ayuda a solventar los gastos de una enfer-
medad o accidente.

La población desconoce que el seguro apoya 
la estabilidad financiera individual y de las  
familias ante situaciones de riesgo y por ello es 
importante dar a conocer estos beneficios.

• ¿CUÁL ES LA  
PROBLEMÁTICA 
A EXPONER?

• ¿QUÉ ES LO QUE 
QUEREMOS COMUNICAR?

Una comunicación clara, directa e informativa  
contribuirá a generar conciencia entre las familias 
sobre la importancia del seguro de gastos médicos 
para la salud de las personas.

¿Cuál será el rol de la 
comunicación para 
concientizar sobre la 
problemática?



• 	Hombres y Mujeres entre 18 a 54 años.
• 	Profesionistas independientes, empleados por  

honorarios, empleados por nómina, pequeños  
empresarios y/o comerciantes.

• 	Pertenecientes al nivel socioeconómico C-, C, C+, B, A.
•	 Habitantes de zonas urbanas de las  

principales ciudades del país.
•	 Personas económicamente independientes que  

pueden vivir en pareja o ser jefes/jefas de familia  
con o sin dependientes económicos.

• ¿A QUIÉN LE ESTAREMOS 
HABLANDO?

• 	Emotivo o divertido, no trágico.
• 	Informativo.
• 	Empático.
• 	Confiable.

¿Cuál será el 
lenguaje correcto?

• 	Utilizar logo de AMIS.
• 	Utilizar el slogan  

“Los seguros #TransformamosHistorias”.
• 	Redacción de mensajes en español.
• 	Sin promoción de marcas comerciales.
• 	No asociar el nombre de AMIS a la venta  

o promoción de productos.

¿Cuáles son los 
elementos mandatorios 
que debemos mantener 
en la comunicación?

En la medida que las personas y las familias tengan 
claros los riesgos y altos costos que conlleva una 
enfermedad o un accidente, sabrán que el seguro 
ayuda a prevenir la inestabilidad económica que 
éstos le generan y en muchos caso, evitar que cai-
gan en una crisis económica.

• ¿POR QUÉ DEBERÁN 
DE CREERNOS?

¿Cómo podemos describir 
a las personas a las que les 
estaremos hablando?

¿Cuál es la evidencia
más fuerte e importante 
que soporta lo que estamos 
transmitiendo?

• EL TONO DE LA 
COMUNICACIÓN

• ¿QUÉ NO PODEMOS 
PASAR POR ALTO?



• RESULTADOS

El seguro de gastos médicos es un plan de pre-
vención financiera que te permite tener acceso 
a la atención médica en caso de un accidente o  
enfermedad grave, ayudándote a recuperar o 
mantener tu calidad de vida.

• 	Del total de la población económicamente  
activa, solo 12.7 millones cuenta con un seguro 
de gastos médicos, lo que representa el 9.9% de 
la población.*

• 	Los costos promedio de una enfermedad o acci-
dente cubiertos por un seguro de gastos médicos 
son de 129 mil pesos al año.*

• 	El seguro de gastos médicos pagó en 2022 cerca 
de 87.3 mil millones de pesos.*

• 	El cáncer y tumores son los padecimientos por los 
que más ha pagado el seguro con más de 50 mil 
millones de pesos, a 2021.**

*AMIS 2022.

**AMIS 2014-2021.
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